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Argjo suidzibu risinaganas kartiba
uznémuma SIA Sodra Forest Latvia

SIA Sodra Forest Latvia (turpmak teksta — Uzpémums) veic mezsaimniecisko darbTbu planosanu un izpildi

ta, lai izvairitos no konfliktiem, bet ja tadi rodas, konflikta situacijas tiek risinatas ar vislieldko atbildibu un
savstarpé&ju cienu.

Uzpemums nosaka sekojodu procediru, ka iesniegt sidzTbu un ka darba gaita tiek risinati radusies

konflikti:

1.

8.

Stdzibas var iesniegt rakstiski — nogadajot personigi vai nosatot pa pastu, sitot uz elektronisko pastu.
Par oficialaja sazinas vietn& info.latvia@sodra.com sniegtajam slidzibam siidzibas iesniedzéjs tiek informéts
14 dienu laika par stdzibu sanem$anu.

Sniedzot slidzTbu ir janorada:
2.1. fiziskai personai - savs vards, uzvards, kontaktinformacija;

2.2, juridiskajai personai - nosaukums un registracijas numurs, adrese, parstavja vards uzvards, amats,
kontaktinformacija;

2.3. jaapraksta sldzibas bdtiba un apstakli, kas pamato prasibu.
Uzpémums izskata slidzTbu noteikta kartiba:
3.1. Jaiesniegta stdziba ir pamatota, tiek pienemts ricibas plans, lai novérstu radusos konflikta situaciju.

3.2. NepiecieS8amibas gadijuma siidzibas iesniedzé&ju var iesaistit stidzibas izmekl&§anas un novéréanas
procesa vai arl sldzibas iesniedzgjs ir rakstiski vai telefoniski jainformé par progresu siidzibas
izskatiS8anas procesa, un aicinat vinu sniegt atsauksmi par to.

3.3. Ja 8o terminu objektivu apstaklu d&| nav iesp&jams ievérot, Uznémums ir tiesigs to pagarinat, par to
rakstveida pazinojot sidzibas iesniedz&jam, noradot kavéjuma iemeslus un planoto sidzibas
izskati$anas terminu.

3.4, Ja slidziba neatbilst noteiktajam sertifikacijas prasibam, ka ar iesniegtajai stdzibai nav objektivi
pieradijumi, stidziba tiek uzskafita par atsp@kotu un par to rakstiski vai telefoniski, ieklaujot
pamatojumu un pienemto Iémumu, tiek pazinots slidzibas iesniedz&jam.

Gadijumos, kad sidzibas iesniedz&js nav apmierinats ar pienemto 18mumu vai veiktajam darbTbam
sldzibas novérSanai, vinam ir tiesibas iesniegt atkartotu stadzibu.
Sudzibas tiek registrétas Uznémuma aktualaja Stdzibu registra (incidentu modulis).

SidzTbu registra janorada visas veiktas darbibas, lai novérstu izvirzito sfdzibu, kd ari stdzibas
noslégsanas datums.

Konflikta risindSanas gaitd sanemtie un sagatavotie dokumenti tiek saglabati un ir pieejami konflikta
iesaistitajam pusém, kompetentam valsts un/vai pasvaldibu iestadém (Valsts MeZa dienestam, Valsts
Policijai, LR tiesam u.c.) un FSC auditoriem. Tre$ajam personam informacija netiek izpausta.

Uzpémuma kontaktinformacija:

Uznemuma atbildiga persona par stridu risindsanas karttbu — Izpilddirektors

Uznémuma pasta adrese:

Procediira apstiprinata 2024. gada 13.maija /

8.1. E-pasts: info.latvia@sodra.com

Izpilddirektors Bjorn Fredriksson i .
(paraksts)
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